Sigortacihk Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yonetmelik'in
Uygulanmasina Dair Sorulara Iliskin Sektér Duyurusu

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Y&netmeligin
uygulanmasinda ortaya cikan tereddiitleri gidermek iizere Miistesarligimiza iletilen sorular
cergevesinde asagidaki aciklamalar yapilmistir.

1. Acentelerin yaptiklar: mesafeli satislarda sistemin uygunlugu her bir acente bazinda
mi degerlendirilecek yoksa bunlardan sigorta sirketi mi sorumlu olacaktir?

Acentelerce yapilan mesafeli satiglara iligskin bildirim yiikiimliligi risk iistleniciye
aittir. Su kadar ki, risk {istlenen sigorta sirketi, mesafeli sozlesme akdetmek isteyen acente i¢in
bildirim yapmaktan kacinamaz. Acentenin talebi halinde, bu talebi zaman geg¢irmeksizin
Miistesarliga iletir. Birden fazla acentenin bir araya gelerek olusturacaklari sistemler i¢in ise bu
acenteler veya temsilcileri tarafindan Miistesarliga miiracaat edilecektir.

2. Broker Yonetmelik kapsaminda midir?
Sigorta ettirenin temsilcisi konumundaki brokerler Yo6netmelik kapsami disindadir.

3. Issizlik ya da gecici is goremezlik gibi teminatlar, Yonetmeligin 5. maddesi
kapsaminda yardimct hizmet kapsamina girer mi?

Yonetmeligin 5. maddesinde yer alan “borglarin ifas1” ndan kasit, sigortacinin sigorta
sozlesmesinden dogan borglarinin ifasidir. Bu noktada, sigorta sirketinin yapmis oldugu
sozlesmenin konusu ile baglantili sekilde bor¢larin ifasina yonelik yardimci hizmet kapsamina,
bagimsiz ya da ek teminat seklinde sigorta sdzlesmesine konu teskil edebilecek, issizlik ya da
gecici is goremezlik gibi teminatlar girmez.

4. Yonetmeligin 8. maddesinde diizenlenen ‘tiiketici lehine yapilan sozlesme ' nin
niteligi nedir?

Tiiketici lehine yapilan s6zlesme kavrami, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda belirtilen ti¢lincii
sahis lehine yapilan sozlesmelerin bir uygulamasi olup bu kapsamda akdedilen biitiin
sOzlesmeler i¢in gegerlidir.

5. Tiiketici lehine yapilan sigorta sozlesmesinde, tiiketiciye sigorta sirketinin isminin
bildirilmesi gerekliliginin, kisilerin sigorta sirketini se¢me hakkini sumirlandirilamayacagi
ilkesini karsisindaki durumu nedir?

Sigorta teminatinin hangi sirket tarafindan verildigi ile rizikonun gerceklesmesi halinde
sigorta tazminatinin, riski {Ustlenen sirket tarafindan sigortacilik mevzuati uyarinca
odeneceginin tiiketiciye acikca belirtilmesi gerekliligi, Sigortacilik Kanunu'nun 32. maddesi ve
Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi’nin 10. maddesinde
belirtilen “kisilerin sigorta sirketini segcme hakki sinirlandirilamaz” ilkesinden bagimsizdir.
Séyle ki, s6z konusu ilkenin muhatabi, sigorta sdzlesmesine taraf olan sigorta ettirendir. Ilke,
tilkketici lehine yapilan sigorta sozlesmeleri agisindan degerlendirildiginde sigorta sirketini



se¢me hakki sinirlandirilamayacak olan, tiiketici lehine sigorta s6zlesmesini akdeden sigorta
ettirendir ki bu da krediyi kullanan tiiketici degil, krediyi veren kurulustur. Diger bir ifade ile
kredi kullanan kisi sigorta ettiren degil, sigortalidir.

6. Sigorta sozlesmelerinde sigorta ettirenin sigorta sirketinden ya da emeklilik
sirketinden iicret, komisyon veya benzeri menfaat elde edemeyecegine iliskin diizenlemenin,
sigorta ettiren ile acente sifatimin ayni kiside toplandigr sigorta sézlesmelerinde ne sekilde
uygulanacaktir?

Banka ya da 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
taninan kurulus, sigorta ettiren sifatiyla tiiketici lehine yaptigi sézlesmede ayni zamanda acente
sifatiyla hareket ediyorsa; Tiirk Ticaret Kanunu geregi acentelik sifatina bagli olarak komisyon
elde edebilir. Bu durum kanundan dogan bir hakkin yonetmelikle sinirlandirilamayacagi
ilkesinin dogal bir sonucudur. Ancak, tiiketici lehine s6zlesme yapan kisinin - 6rnegin cep
telefonu satan bir tekno marketin- ayni zamanda acente sifatt da olamayacagindan
Y onetmeligin ilgili maddesi kapsaminda sigorta sirketinden komisyon veya bagka bir menfaat
elde etmesi miimkiin degildir .

7. Tiiketici lehine yapilan sozlesmede sigorta sozlesmesinin yapilmasina esas teskil
eden sozlesme ifadesinin kapsami nedir?

Sigorta sdzlesmesinin yapilmasina esas teskil eden sozlesme, sigorta sézlesmesinin
yapilmasini gerekli kilan sézlesmeyi ifade eder. Ornegin, bankalarin yaptiklari kredi s6zlesmesi
ile baglantil1 hayat sigortasi s6zlesmesinde, sigorta sdzlesmesine esas teskil eden sdzlesme,
kredi s6zlesmesidir.

8. Yonetmeligin 9. maddesinin 6. fikrasinda yer alan "policelerin elektronik ortamda
diizenlendigi hallerde, sirketin policeyi imzalama yiikiimliliigii elektronik imza ile yerine
getirilir" hiikmiindeki "elektronik imza" ifadesi neleri karsilar?

llgili maddedeki "elektronik imza" ifadesi, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1526.
maddesinin 2. fikrasinda yer alan "elektronik ara¢" ifadesine karsilik gelir.

9. Yonetmeligin 10. maddesi kapsaminda hangi tiir sézlesmeler herkese ac¢ik oneri ile
yvapulabilir?

Yonetmelikte belirtilen kriterleri karsilamak kosuluyla tiim sigorta sozlesmeleri
herkese acik oneride bulunularak akdedilebilir. Tiirk Bor¢lar Kanunu ¢ergevesinde herkese agik
oneride bulunan, sézlesme kurma iradesini herkese karsi kesin bicimde beyan ederek muhataba
sozlesmeyi kurma imkani verir.

10. Yonetmeligin 10. maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan “teknik personel” in
sahip olmas: gereken yeterlilikler nelerdir?

Teknik personel, sigorta sirketlerinin teknik boliimlerinde en az bir yil ¢calismis asgari
lise mezunu kisiler ile acente veya broker teknik personeli tinvanini almis kisileri ifade eder.
Bununla birlikte, Sigortacilik Egitim Merkezi Teknik Personel Yeterlilik Sinavini kazanmig
veya SEGEM tarafindan verilen teknik personel egitimi sertifikasina sahip olup, yeterli
deneyim siiresini doldurmakla birlikte hélen bir iste calismayanlar da teknik personel sayilir.






